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E nds nos adaptamos ao novo.

Somos uma empresa inovadora, que traz solu-
cOes inteligentes e alinhadas as necessidades

do mercado de Saude Suplementar no Brasil.

As operadoras que atuam no setor de saude
suplementar no Brasil, pouco mudaram nesses
ultimos 20 anos, desde o surgimento da ANS.

A maioria dos chamados paises de primeiro
mundo estao em outro patamar quando se trata de
assisténcia médica.
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SAUDE SUPLEMENTAR

O setor de saude suplementar no Brasil esta regulado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, a qual tem a competéncia para estabelecer todas as regulamentacgoes
para que as operadoras privadas possam atuar no mercado.

A ANS atua tanto para garantir que beneficiarios de planos de saude ou odontoldgico estejam
protegidos contra abusos e ilegalidades das operadoras, quanto para dar seguranga para as
operadoras, controlando e estabelecendo padrdes minimos para que haja igualdade,
incentivando a concorréncia.

O fator gue mais impacta na gestao de planos de saude e odontoldgico é a capacidade de
garantir o atendimento contratado versus sustentabilidade da operadora.

E necessario técnicas avancadas de gestiao e controle financeiro.
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O QUE AS OPERADORAS OFERECEM ATUALMENTE

A Maioria das operadoras de planos de saude oferecem servigos padroes ao consumidor:

* Planos com cobertura Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia;
e (Cartao padrao ANS entregue por correio ou pelo corretor;

* Guia médico impresso ou digital;

e Central de atendimentos: SAC, Ouvidoria, Autorizacoes etc;

* Protocolos para os beneficiarios sejam atendidos;

* Prazos para realizacao de procedimentos;

 Reembolsos na forma do contrato;

* Portabilidade de Caréncias;

* Reajustes conforme tipo de contratacao;

 Rede minima de prestadores obrigatoria;
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O QUE A HAPPYMED OFERECE : INOVACAO

Na Happymed, estamos pensando diferente. N6s cumprimos todas as regulamentacdes da ANS e
entregamos muito mais experiéncia aos nossos beneficiarios:

 Tudo que as operadores atuais oferecem (padrao ANS);

* Inteligéncia Artificial: App para tele consultas, autorizacdes, interatividade, gestao da saude
etc;

* Atendimento Primario a Saude (APS): Desde o primeiro momento, equipe multidisciplinar e
médico da familia como referéncia para cuidado;

* Telemedicina 24 horas: teleconsulta, teleorientacao e telemonitoramento;

« Atendimento Pré-Hospitalar (APH): Resolutividade na casa, empresa, escola ou onde o
beneficiario estiver em nossa area de atuacao;

* Concierge: Sem burocracia nas autorizacdes e agendamentos. Nossos clientes focam na
realizacao dos procedimentos, nao na busca na rede por profissionais;

* Programas de Atencao a Saude: PROMOPREV;

* Rede prdpria completa; l'happymed



A Happymed

Somos uma operadora de plano
de saude de medicina de grupo
genuinamente catarinense.

Com a matriz localizada em _ < | e

. P - ops = EEFTH i o : S
Floriandpolis e uma filial em Balneario / R e
Camboria, atuamos em 16 municipios ¢
no litoral catarinense com plano de
expansao em andamento.

Nosso objetivo é oferecer alta 7 ¥
resolutividade e gestdo na e S
utilizacao de servicos de o]
assisténcia médica e
odontologica.
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MISSAO

Promover o futuro do acesso a
assisténcia a saude no Brasil.

VISAO

Ser a operadora reconhecida pela
inovacao, no estado de Santa Catarina,
até 2025.

VALORES

Integridade: Buscamos a solidez em todas as relagdes.
Inovagdo: Cultivar a reinvengdo dos nossos processos com
foco na satisfagao de nossos publicos de relacionamento.
Sustentabilidade: Atuamos de forma consciente, garantindo
exceléncia do cuidado com investimento justo.
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Mapa da Area de Abrangéncia

Q Balneario Camboriu

O Balneario Pigarras

¢ Biguacu

O Bombinhas

Q Brusque

Q Cambeoriu

Q Florianopolis

Q Governador Celso Ramos
Q Itajai

Q Itapema

Q Navegantes

Q Palhoca

O Penha

@ rorto Belo

Q Santo Amaro da Imperatriz
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Como atendemos

nosso beneficiario

ESPACO UNIC
ALO HAPPY

CONSULTA PEDIATRICA
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ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude

Unidade de Atencao a Saude

Espaco UNIC

encdo Integral a Saude

Na entrega do cartao Happymed, o beneficiario realiza a primeira consulta cuin uin
profissional de saude.

Nesse atendimento, busca-se conhecer as necessidades do usuario e definir um plano de
cuidados que prevé a realizacao de consultas, exames periodicos e acdoes de promocao a
saude e prevencao de doencas.

O objetivo do Espaco UNIC é definir um plano personalizado, resolutivo e de qualidade.

Esse cuidado garante atendimento diferenciado para cada beneficiario de forma humanizada
e personalizada.
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ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude

Atualmente - Varias portas de acesso.

@

Espaqo UNIC




ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude

E qual e o futuro?

1. Oferecer cuidados primarios de saude;

2. Considerar o sujeito em sua singularidade, 4 .\
complexidade e integralidade; \' ’

3. Manter a saude através do -;
acompanhamento continuo por um equipe Espago U NIC

: ey Atencao Integral a Saude
multiprofissional;

4. Promover a saude, prevenir doencas e

reduzir danos ou sofrimentos.




ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude

Espaco UNIC

Atencao Integral a Saude




ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude
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Atencao Personalizada a Saude
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ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude
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ESPACO UNIC Atencao Primaria a Saude
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O que mais o Espaco Unic oferece? s e

Demanda espontanea Teleconsulta/telemonitoramento Visita Domiciliar




ALO HAPPY Telemedicina 24 horas

T o e E) Nosso.dlferenual Alo F!appy garante
Mo S atendimento em toda area de

ao beneficiario com | . -
Al6 Happy J’k,ﬂﬂy | abrangéncia geografica da Happymed.

48 3220-0862°
'-'.. Urgéncia e Emergéncia

Esse atendimento é disponibilizado 24h
por dia, durante 7 dias por semana.

Atualmente contamos com bases de
atendimento em Floriandpolis e
Balneario Camboriu, de onde sao
direcionados as unidades moveis.

Quanto aos prazos maximos para que o
atendimento da solicitacao se realize,
pode variar de 20 a 120 minutos.
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ALO HAPPY

T

Médico Regulador fara atendimento e possui
alternativas para solucionar a necessidade do nosso

cliente:

d‘@?ﬂ Como funciona

48 3220-0862°

Urgéncia e Emergéncia

1

TELEMEDICINA:

Ouve e faz diagnéstico do caso.
Pode ser resolvido por telefone
com receita de medicacao, que
sera encaminhada
eletronicamente para compra
de medicamentos;

+ de 70%

Resolutividade

ATENDIMENTO NO DOMICILIO:
Caso o médico regulador entenda
necessario o atendimento
domiciliar, acionara a Unidade
Basica ou Unidade Avancada para
descolamento ao domicilio do
paciente. As equipes técnicas
possuem capacidade de resolver
95% dos atendimentos no local,
com medicagao e exames clinicos.
Todas as ambulancias sdao equipadas
com modernos equipamentos para
salvaguardar a vida em emergéncia
no deslocamento com seguranca até
o hospital.

+ de 95%

Resolve no domicilio

REMOGCAO AO HOSPITAL:

Se, durante o atendimento de
urgéncia/emergéncia domiciliar,
verifica-se a necessidade de
remogao, o paciente é
encaminhado ao hospital
credenciado da operadora e ja
terd a sua vaga regulada, ou
seja, Ndo precisara passar por
triagem no PA do hospital. Os
profissionais se comunicam
durante todo o atendimento
para dar agilidade e
assertividade no tratamento do
paciente.




Pronto Consulta

Pednatnca@ Cﬂﬂ‘"w’

t',‘ Avenida Rio Branco, n2 749

Centro — Floriandpolis - 5C
= De Segunda a Domingo
= 09:00 &s 21:00hrs

CONSULTA PEDIATRICA

Oferecemos aos N0ssos
beneficiarios a garantia de
pronto consulta pediatrica,
sem hora marcada.

@y Terceira Avenida, N2 900
\/ Ccentro— Baln. Camboriti - SC
De Segunda a Sabado
'2) 09:00 as 21:00hrs

Saude das criancas e
adolescentes em boas maos,
na hora certa.

a Centro de Saude ' - l
oFelizmed
T " "ty L‘

“Z"ha ppvmed

r feliz
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1 COBERTURAS ANS

Todos os planos da happymed sao regulamentados pela ANS.
Isto garante que todos os procedimentos necessarios para atender nossos beneficiarios estao
previstos no Rol da Ans:

* Atendimento urgéncia e emergéncia
* Exame de andlises clinicas
* Consultas basicas

* Consultas nas demais especialidades médicas
* Procedimento de alta complexidade

* Internagoes clinicas e cirurgicas

* Uti adulto e pediatrica

* QObstetricia: parto normal e a termo

Nossos clientes tém a garantia de todo atendimento para prevenc¢ao, diagnodstico e tratamento
de saude conforme as regulamentac¢oes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

"i'happymed
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Alta resolutividade
com baixo custo

Todo atendimento através do Espaco Unic e Al6 Happy

nao tem cobranca de coparticipacao, esta incluso no
plano!

* O beneficiario pagara coparticipacdes somente na
consulta com especialistas e na realizacao de
exames solicitados.

* Vocé tem o melhor e o mais moderno atendimento
médico do mercado pagando apenas o que é justo.

* Todas as coberturas assistenciais que o plano
oferece de acordo com Rol da ANS estao a
disposicao do beneficiario.

R happymed
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NOSSOS PLANOS

Temos varias modalidades de planos para atender vocé de acordo com sua necessidade.
Nossos especialistas em planos de saude podem orienta-lo sobre qual a melhor op¢ao para
atender sua necessidade:

Happycompany: Planos Coletivos Empresariais

* Unic CE

* Unic Prime CE

* Unic Prime Slim CE

* Unic Smile CE

Happyfamily: Planos Individuais/Familiares
* Unic Family
* Unic Prime Family

Happyclass: Planos Coletivos por Adesao (Entidades de Classe laborais)
* Unic CA

* Unic Prime CA “%'happymed
* Unic Prime Slim CA



COPARTICIPACAO Escolha a opgao que mais se encaixa
em seu perfil

Planos Coletivos Empresariais Coparticipagdo Acomodagao Limite Copart. Ambulatorial | Limite Copart. Internagdo

Unic CE 30% Coletiva 100,00 150,00
Unic Prime CE 30% Individual 100,00 150,00
Unic Prime Slim CE 30% Individual 100,00 0,00
Unic Corporate 50% Coletiva 100,00 150,00
Unic Smile 30% Nao se aplica 17,25 Nao se aplica

Planos Individuais/Familiares | Coparticipagio |Acomodagio Limite Copart. Ambulatorial | Limite Copart. Internacio

Unic Family 30% Coletiva 100,00 150,00

Unic Prime Family 30% Individual 100,00 150,00

Planos Coletivos po Adesao Coparticipagdo |Acomodagao/|Limite Copart. Ambulatorial | Limite Copart. Internagio
Unic CA 30% Coletiva 100,00 150,00

Unic Prime CA 30% Individual 100,00 150,00

Unic Prime Slim CA 30% Individual 100,00 0,00

“"happymed
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CARENCIAS

A caréncia é um periodo corrido e ininterrupto, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
contrato, durante o qual algumas coberturas nao estarao disponiveis para utilizacao conforme
regulacao da ANS previstas no contrato.

|

B ecdmeo | o
B Uoccerewes | dihomepanrdasemo
B ueessounc | semcenas
B ecmenomomesy | semcoenass
|

o
Planos empresariais com mais de 30 vidas (titulares + dependentes) nio ha caréncias ¢ happymed
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PORTABILIDADE

0 plano atual deve ter sido contratado apéds 1° de janeiro de 1999
ou ter sido adaptado a Lei dos Planos de Satide (Lei n° 9.656/98)

0 contrato deve estar ativo, ou seja, o plano atual nao pode
C estar cancelado

A ANS regulamenta a portabilidade

para beneficidrios que possuem E@ 0 beneficidrio deve estar em dia com o pagamento das mensalidades

o lanos de salde. +/| 0 beneficiario deve cumprir o prazo minimo de permanéncia no plano:
E necessario preencher requisitos 1% Portabilidade

dos pIanos de ori geme de Parcial Temporaria (CPT) para uma Doenca ou Lesao Preexistente
destino.

2? Portabilidade

Consulte o site da ANS para Se ja tiver feito portabilidade para um plano antes, o prazo de
— permanéncia exigido é de pelo menos 1 ano ou de 2 anos caso tenha

feito portabilidade para o plano atual com coberturas nao previstas
no plano anterior

maiores informacodes.

0 plano de destino deve ter preco compativel com o seu plano atual
3 (veja a seguir sobre planos compativeis)
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Movimento Happycompany

A experiéncia da Happymed na aplicacao do diagndstico seguindo
a metodologia PANAS foi muito positiva.

Estamos com indice de 82,5% de Felicidade Interna Bruta (FIB).
Indice semelhante a empresas como Google e Azul Linhas Aéreas.

Com objetivo de impulsionar a retomada da economia e gerar valor para os
empresarios catarinenses, criamos o movimento #happycompany.

O projeto tem como foco levar para dentro das organizacdes um conceito de felicidade
corporativa através de acoes de promocao da saude mental e posteriormente ajudar
as empresas parceiras a mensurar a felicidade de seus colaboradores através de um
diagnodstico personalizado seguindo a metodologia PANAS. |
 happymed

————————————————————————



Happycompany
Movimento para gerar felicidade Ap]icacao teste PANAS
Diagndstico FIB
3 opcoes de Plano CE
Produto Diferenciado
A partir de 1 vida (MEI)

Cartao Personalizado

Tabela Especial CE

- |dentidade do Parceiro



DIAGNOSTICO FIB

A experiéncia da Happymed na aplicacao do diagndstico seguindo

a metodologia PANAS foi muito positiva, Estamos com indice de 82,5% de Felicidade Interna
Bruta (FIB).

Indice semelhante & empresas como Google e Azul Linhas Aéreas.

Nosso objetivo é oferecer as empresas um diagndstico gratuito para que as organizacoes

O link é enviado as empresas, personalizado, com prazo de resposta de 48 horas.
Todos os colaboradores da empresa participam respondendo o questionario.

A Happymed ira apresentar os resultados em uma reuniao juntamente com nossos
especialistas em planos de saude.

Com resultados em maos, os empresarios poderao iniciar seu processo para  “¢*happymed
melhorar e aprimorar os resultados obtidos no teste. ‘
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IDENTIDADE PARCEIRO

Parceiros nesse movimento, receberao um cartao personalizado para identificar nossos
clientes que estao engajadas no movimento

Vs happymed
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TABELA ESPECIAL CE

Precos especiais para os clientes que fecharem no periodo da campanha

A campanha tem duracdo de 60 dias, comecando a partir de 21/06/2021.

desconto.

Precos a partir de 01 vida nos contratos empresariais (MEI).

i Toda o contrato fechado nesse periodo tera o preco promocional (PRO 10%) com 10% de i
| "i'happymed |
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Vantagens para o Empresadrio

A campanha prevé produtos diferenciados para os empresarios. Sao 3 modalidades
para atender a todas as necessidades.

Planos que fazem parte da campanha:

* Unic Corporate CE
* Unic Prime CE
* Unic Smile CE

A tabela de valores esta com desconto especial para impulsionar a adesao ao mais
inovador plano de saude do mercado.

¢ happymed
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